СТАНДАРТ

качества предоставления муниципальной услуги в области физической культуры, спорта и туризма Октябрьского района Ростовской области
2010 год
1. Область применения стандарта качества оказания муниципальной  услуги
1.1. Разработчик Стандарта качества оказания муниципальной услуги - в области физической культуры и спорта, оплачиваемых (финансируемых) из средств муниципального бюджета Октябрьского района, в муниципальном образовании «Октябрьский район» (далее - муниципальная услуга) - Отдел культуры, физической культуры, спорта и туризма Администрации  Октябрьского района.

        1.2. Область применения стандарта качества: 

         Услуга, предоставляемая населению муниципального образования «Октябрьский район» из средств муниципального бюджета Октябрьского района муниципальными учреждениями физической культуры и спорта (далее - учреждения), и устанавливает основные требования, определяющий объем и качество предоставления услуги в области физической культуры и спорта, в том числе:

1.2.1. Организация и проведение официальных физкультурно-оздоровительных  и спортивных мероприятий (далее - физкультурно-оздоровительная услуга).
2. Описание категорий получателей муниципальной услуги
2.1. Муниципальная услуга в области физической культуры и спорта оказываются населению всех возрастных и социальных групп.
3. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги в области физической культуры
и спорта
         Качество  предоставления муниципальной услуг в  области   физической культуры  и спорта регулируется Федеральными законами Российской       Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, законами Ростовской области, актами органов  местного самоуправления и иными нормативными актами, в том числе:

        3.1. Конституция Российской Федерации;
        3.2.Федеральный закон от   06.10.2003 № 131 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
        3.3. Федеральный закон от 29.04.1999 № 80 - ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
        3.4.Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
         3.5.Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»:
3.6.Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
3.7. Закон Российской Федерации от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
3.8. Закон Ростовской области «О физической культуре и спорте в Ростовской области ».
4. Требования к объёму и качеству предоставления муниципальной услуги
4.1. Качество муниципальной услуги по организации и проведению официальных  физкультурно-оздоровительных  и спортивных мероприятий;
        4.1.1. Содержание (предмет) муниципальной услуги:
- предоставление в пользование населению объектов физической
культуры и спорта;
- предоставление    в    пользование    населению    объектов    физической культуры   и   спорта   включает   в   себя:   предоставление   физкультурно-оздоровительных    услуг    строится    на    основе    добровольного    выбора направлений     физкультурно-спортивной     деятельности     занимающимися гражданами.
4.1.2. Получателями муниципальной услуги является население
муниципального образования «Октябрьский район».
Юридические лица вправе заключать договоры на оказание физкультурно-оздоровительной услуги учреждениями в интересах своих сотрудников.
4.1.3. Организация и проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий должно способствовать пропаганде здорового образа жизни, повышению уровня физической культуры населения района.
Физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия должны проводиться с учетом возрастных и физиологических особенностей участников, их физической подготовки.
Физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия должны проходить в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников, зрителей. Потребители данной муниципальной услуги (участники и зрители) должны иметь право беспрепятственного доступа к месту проведения мероприятий.
Оборудование, используемое для организации и проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, должно соответствовать требованиям, предусмотренным действующим законодательством.
Спортивное оборудование, используемое для физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, должно использоваться в соответствии с назначением.
Разработка   и   реализация   календарных   планов   спортивно-массовых мероприятий должны обеспечивать эффективное использование спортивных сооружений и способствовать массовому привлечению населения района к занятиям физической культурой и спортом.
4.1.4. Нормативную основу практической работы учреждения в области оказания физкультурно-оздоровительной услуги населению района составляет настоящий стандарт.

5. Показатели качества оказания муниципальной услуги и их
количественные параметры
         5.1.Организация и проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.
При  организации и   проведении  официальных   физкультурно-оздоровительных     и     спортивных мероприятий   должен   осуществляться   врачебный   контроль   за  лицами, занимающимися физической культурой и спортом.
Спортсменам, тренерам и судьям, зрителям, здоровью которых причинен вред в связи с проведением спортивно-массовых мероприятий, должна быть предоставлена медицинская помощь.
Созданные организаторами системы безопасности должны обеспечивать проведение физкультурно-спортивных зрелищных мероприятий без причинения вреда здоровью, чести и достоинству граждан, проявлений жестокости и насилия.
Техническое   оборудование   мест   проведения   соревнований   должно соответствовать     правилам     техники     безопасности     и     санитарно -гигиеническим нормам.
Количество районных  и межпоселенческих физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий должно соответствовать утвержденному в установленном порядке календарному плану проведения данных мероприятий.
Показатели качества и их количественная оценка.

	Наименование  услуги
	Показатели качества
	Количественная оценка

	Организация и проведение официальных физкультурно – оздоровительных и спортивных мероприятий
	Удельный вес населения, систематически занимающихся физической культурой и спортом к общему числу жителей района
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	
	24,8%
	24,9%
	25,7%
	26,5%

	
	Количество участвующих в физкультурно – оздоровительных мероприятиях к общему числу жителей
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	
	24,8%
	24,9%
	25,7%
	26,5%

	
	Удельный вес количества запланированных мероприятий к количеству фактически проведенных
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	Удельный вес количества соревнований, проведенных в соответствии с регламентом, положением или правилами по отношению к общему числу мероприятий
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	
	100%
	100%
	100%
	100%


6. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги при обращении за оказанием муниципальной услуги и в ходе ее получения
6.1. Состояние информации об учреждении должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
6.2. Информация об оказываемой муниципальной услуги должна находиться непосредственно в помещениях учреждений.
Также данная информация должна доводиться до клиентов посредством электронного информирования, в том числе путем размещения  на сайте  Отдела культуры, физической культуры, спорта и туризма Администрации Октябрьского района www.cultura-octob.ru., средств  массовой   информации.   
6.3.
Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме)
работы учреждений размещаются при входе в помещения данных
учреждений.
6.4.
Учреждение обязано довести до сведения граждан свое
наименование и местонахождение. Данная информация должна быть
предоставлена любым способом, предусмотренным федеральным и областным законодательством и обеспечивающим ее доступность для граждан.
6.5.
Клиент вправе потребовать предоставления необходимой и
достоверной информации об оказываемой муниципальной услуги,
обеспечивающей их компетентный выбор.
В состав информации об муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть включены:
· перечень основных муниципальных услуг, предоставляемых учреждением;
· характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

-
наименования муниципальных  стандартов, требованиям которых
должны соответствовать муниципальная услуга (в случае наличия таковых):
-
взаимосвязь между качеством муниципальной услуги, условиями ее
предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой
муниципальной услуги);
-
правила и условия эффективного и безопасного предоставления
муниципальной услуги.
6.6.
Если предоставление недостоверной или недостаточно полной
информации о муниципальной услуге повлекло причинение вреда жизни,
здоровью или имуществу клиента (вследствие производственных,
рецептурных и иных недостатков муниципальной услуги), он вправе
предъявить учреждению требования о возмещении причиненного вреда, в
том числе и в судебном порядке.
7. Требования к срокам оказания муниципальной услуги
7.1. Муниципальная услуга по организации и  проведению официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий оказываются в соответствии с календарным планом проведения спортивных мероприятий.
